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Poblacién de la Economia Campesina Popular

Una mirada a la poblacion del sector
Servicios en la Economia Popular

“El SENA podrd darles diploma a los tenderos, a los cuidadores y cuidadoras, a los artesanos y artesanas, a quienes
trabajan en servicios domeésticos, reconociéndoles la capacidad y la idoneidad para desempefiar esos oficios. Todo esto
se concertard con ustedes integrantes de la economia popular.” Jorge Eduardo Londofio Ulloa, Director General del
SENA, durante el lanzamiento de la estrategia Full Popular (SENA, 2023, 39:18).

La economia popular es la economia de
los trabajadores, de sus familias y de las
comunidades primarias, desarrollada en
su mayoria en unidades domeésticas vy
unipersonales. Estas unidades de produccion
no buscan la acumulacién de capital sin
limites y segun Coraggio et al. (2016) pueden
considerarse como ‘un medio para lograr
mejores condiciones de vida por la via
de obtener un ingreso neto mediante la
produccion y venta autonoma de bienes y
servicios” (p27-28).
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En este punto se reconoce que quienes
pertenecen a las unidades productivas
de menor escala poseen recursos como
terrenos, vivienda, maquinaria, utensilios,
pero mayoritariamente y sobre todo, poseen
su propia fuerza de trabajo, sus capacidades,
habilidades, destrezas y competencias. Es
importante resaltar que el Boletin Técnico
Encuesta de Micronegocios (EMICRON)

que reporta el DANE (2024), la mayoria de
la poblacion autoempleada en el pais se
desempefia dentro del sector servicios.
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Poblacion del sector servicios en los
micronegocios

Segun la EMICRON en Colombia se registraron 5.188.402 micronegocios en las 24 ciudades
principales y areas metropolitanas; de ellos, el 44,1% desarrollaron actividades relacionadas con
el sector servicios, lo cual representa una poblacion de 2.825.683 hombres y mujeres (DANE,
2024).

éRecordemos qué es un micronegocio?

La EMICRON menciona que “un micronegocio es
una unidad econdmica de pequefia escala con
hasta nueve personas ocupadas que desarrolla una
actividad productiva de bienes o servicios, con el
objeto de obtener un ingreso, actuando en calidad
de propietario o arrendatario de los medios de
produccion” (pane 2024)

Poblacion del sector servicios en los micronegocios
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Fuente: elaboracion propia a partir de Encuesta EMICRON (DANE 2024).




éQué se entiende por
servicios?

Segun el DANE los servicios son: “El resultado
de las actividades desarrolladas por unidades
economicas encaminadas o generar o a
poner a disposicion de personas, hogares o
empresas una amplia gama de productos
intangibles, que cambian las condiciones
de las unidades que los adquieren. Poseen
una diversidad de caracteristicas de acuerdo
con las necesidades de quienes los solicitan.”
(DANE, 2019, p.21).

éQué actividades
comprende el sector
servicios?

El sector servicios abarca un amplio espectro
de actividades economicas que no generan
bienes tangibles, sino que ofrecen soluciones,
facilitan procesos o satisfacen diversas
necesidades de la poblacion.

Estas actividades suelen tener un papel
clave en el funcionamiento y desarrollo de
la economia popular, pero su impacto puede
variar segun el contexto local y las dinamicas
economicas.

La Emicron 2023 incluye dentro del sector
servicios: “construccion, transporte y alma-
cenamiento, alojamiento y servicios de
comida, informacién y comunicaciones,
actividades inmobiliarias, profesionales
y servicios administrativos, educacion,
actividades de atencion a la salud humanay
de asistenciasocial, yactividades artisticas,
de entretenimiento, de recreacion y otras
actividades de servicios.”

(DANE, 2024).
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La Emicron DANE excluye:

e Actividades de suministro
de electricidad, gas, vapor,
distribucion de agua.

e Transporte por via aérea.

e Actividades de administracion
publica y defensa,

e Actividades de los hogares
individuales en calidad de

empleadores.
(DANE, 2023)

A continuacion, se presentan las actividades
economicas de los micronegocios del sector
servicios, organizadas segun la Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme (ClIU)
del DANE (2022). La clasificacion ofrece
una estructura clara y estandarizada para
categorizar las actividades econdmicas. Al
proporcionar un marco uniforme permite que
los datos recolectados sean consistentes
y comparables entre diferentes regiones
y sectores. Ademas, facilita un analisis
detallado de los diversos sectores de la
economia popular, ayudando a identificar
cuales son los mas representativos, asi como
sus dinamicas e impacto en el desarrollo
economico local.
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Actividades economicas
de los micronegocios de
sector servicios

Alojamiento
y servicios de
comida

Transporte y almacenamiento

Actividades artisticas, de
entretenimiento, de recreacion y
otras actividades de servicios

Construccion

Actividades financieras y
de seguros, inmobiliarias,
profesionales y servicios

administrativos

Actividades de atencion
a la salud humanay de
asistencia social

Educacion

Informacion y comunicaciones

Fuente: DANE — Elaboracion propia.
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A qué se dedican los micronegocios del
sector servicios en Colombia y cuantas
personas forman parte de ellos?

En la EMICRON, el DANE (2024) clasifica y
agrupa las actividades econdmicas de los
micronegocios del sector servicios; dentro de
dicha clasificacion se pueden distinguir tres
grupos en funcion de la cantidad de personas
ocupadas: Alta, media y baja ocupacion.

En el grupo de alta ocupacion de personas,
se encuentra alojamiento y servicios de
comida que representa un 10% del total de
ocupados en los 5.188.402 de micronegocios,
seguido por transporte y almacenamiento
con un 9,7% vy las actividades artisticas,
de entretenimiento, de recreacion y otras
actividades de servicios que representan un
8,3% del total de ocupados (DANE 2024).

En el grupo de media ocupacion de perso-
nas, en primer lugar, esta la construccion
con un 5,9% del total de ocupados en los
micronegocios del pals, seguido de las activi-
dades financieras y de seguros, inmobiliarias,
profesionales y servicios administrativos que
representa el 5,3% del total de ocupados.

En el grupo de baja ocupaciéon de personas
dedicadas a las unidades productivas de
micronegocios del sector servicios en
Colombia, las actividades de atencion a
la salud humana y de asistencia social
representan un 1,2% del total de personas
ocupadas; las actividades de educacion un
0,9% y los ocupados en las actividades de
informacion y comunicaciones reportan un
0,7% (DANE, 2024).

Alta concentracion de ocupados micronegocios sector servicios 2023
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Fuente: elaboracién propia a partir Encuesta EMICRON, DANE 2024.
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Media concentracion de ocupados micronegocios sector servicios 2023
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Fuente: DANE, elaboracién propia.

Baja concentracion de ocupados micronegocios sector servicios 2023
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omo parte de los testimonios recogidos
‘ en los territorios visitados por el
equipo investigador, se documentd
la experiencia de un propietario de un
micronegocio, quien presta los servicios de

preparacion y venta de cocteles, siendo un
significativo ejercicio de economia popular.

Antonio Bernard Henry es un bartender,
propietario de un kiosco ubicado en
Providencia, en la playa Manzanillo; nativo
de la isla, manifiesta que en el afio 1986 su
padre fue la primera persona en tener un
negocio en la playa, y desde nifio aprendio de
él, observando como bajaba los cocos de las
palmas para preparar las pifias coladas para
los turistas.

Tratandose de una actividad econdmica
familiar, en su micronegocio, Antonio ocupa
ademas de él a 3 personas, su esposa, su hijo
y un sobrino, quienes comparten la playa con
al menos otros tres negocios, uno de ellos
el de su padre, quien se dedica a la venta de
pescado frito en un kiosco restaurante.

Antonio perfecciona sus conocimientos de
cocteleria, trabajando en los cruceros de
las Islas Caiman y hoy su micronegocio esta
legalizado con los debidos permisos de la
Capitania del Puerto.

Sobre su relacion con el SENA, Antonio
manifiesta tener su certificado de manipula-
cion de alimentos y haber desarrollado otros
cursos, “Acd en Providencia todo el mundo
vive de hacer diferentes cosas, yo tenia una
lancha para turistas que me robaron, por
eso tengo algunos cursos SENA certificados
como, motorista costanero, primeros auxilios
y patron de pesca” (Antonio Bernard Henrry,
San Andrés, 2024).

Una de las necesidades manifestadas por
Antonio para atender a grupos de personas
de Providencia es la posibilidad de contar en
laisla con un curso de servicios de bartender.

El testimonio de Antonio Bernard
Henry demuestra como los
saberes populares y el valor de
los saberes tradicionales, no
solo pueden ser preservados,
sino también potenciados a
través de la formacidn técnica
y la modernizacidn de los
micronegocios. La unidn entre
estos saberes y la modernidad de
mercado es importante para el
desarrollo comunitario, inclusivo,
sostenible y local.
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Acciones del SENA relacionadas con el sector
servicios de la economia popular

Para el caso del sector servicios, las principa-
les redes de conocimiento que aportan
a su fortalecimiento son: Actividad fisica,
recreacion y deporte, comercio y ventas,
construccion, cultura, gestion administrativa
y financiera, hoteleria y turismo, salud,
transporte, telecomunicaciones, servicios
personales, entre otras.

Desde el programa de Evaluacion y Cer-
tificacion de Competencias Laborales, se
logran materializar avances en funcion del
apoyo y fomento de oportunidades para el
sector servicios de la economia popular.

En las regionales Sucre, Cesar y La Guajira
se adelantaron procesos de certificacion
de cuidadores, personas que con amplia
experiencia se dedican a cuidar y velar por el
bienestar de pacientes enfermos, personas
mayores o con discapacidad.

‘Este es un programa que ofrece
una posibilidad muy grande para
esas personas que tienen que
rehacer sus vidas al llegar a
Colombia, también a las personas
que tienen que desplazarse de
manera interna en el pais y deben
llegar a nuevas regiones, todas
ellas con un gran reto: buscar
un nuevo trabajo para lograr una
estabilidad econdmica para ellas y
sus familias. 99 (sena, 2024, parr. 7)

Simone Schwartz Delgado, Representante Adjunto de
Proteccion de ACNUR, con motivo de la convocatoria Tu
experiencia Vale.
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Una de las mas recientes y novedosas fue
la convocatoria “Tu Experiencia Vale”, la cual
busca certificar a 1000 personas refugiadas,
migrantes, retornadas y desplazadas por
la violencia y que quieran certificar sus
competencias laborales con el fin de facilitar
su vinculacion al proceso en los diferentes
sectores economicos.

Otro ejemplo esta en la ciudad de Popayan -
Cauca, donde se busca certificar a120 loteros
en competencias relacionadas con el servicio
al cliente.

Ademas, con la estrategia Full Popular, el SENA
brinda servicios a sectores de la economia y
a grupos poblacionales que no se han visto
beneficiados por programas ofrecidos en
otras entidades estatales.

La diversidad y flexibilidad de las actividades
en el sector servicios permiten que estas se
adapten a diferentes contextos locales, lo que
hace relevante analizar a quienes participan
en ellas para detectar oportunidades de
crecimiento y las necesidades especificas de
cada comunidad.

Ademas, el sector servicios tiene un alto
impacto social, ya que una poblacion
considerable depende de estas actividades
como su principal fuente de sustento.
Analizar a esta poblacion facilita la
identificacion de vulnerabilidades como
la informalidad laboral y permite disefar
politicas publicas que promuevan una
mayor inclusion y proteccion social.

Asimismo, contribuye a crear estrategias
efectivas para los micronegocios del sector,
mejorando las condiciones laborales y
fomentando el crecimiento economico.
Un analisis detallado tambien permite
desarrollar programas de capacitacion, como
los impulsados por el SENA, que fortalezcan
las competencias de los trabajadores vy
respondan a las demandas del sector.

Finalmente, dado el ritmo acelerado de los
cambios econdmicos y la digitalizacion, es
fundamental entender como se estructura y
evoluciona la poblacion del sector servicios
dentro de la economia popular para que
estos micronegocios puedan adaptarse a
las nuevas dinamicas del mercado y seguir
siendo competitivos.
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